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Programma

Gezondheidsvaardigheden
 Herkennen

« Communicatie aanpassen

Terugvraagmethode

e Tools
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Laaggeletterdheid

 Niet: analfabetisme.

« Taalniveau 1F (het niveau waarmee een kind de

basisschool hoort te verlaten) of lager.

« Onvoldoende basisvaardigheden om goed te

kunnen participeren in de maatschappij.
 Een heterogene groep volwassenen

e Staat los van taalniveau in evt. eerste taal
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Hoeveel laaggeletterden zijn er in Nederland?

A. 1,3 miljoen
B. 1,9 miljoen

C. 2,5 miljoen
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Aantal mensen dat moeite heeft met:

Taal Rekenen én taal Rekenen Totaal
Leeftijd: b\
= taatasrry, —
272.971 1.060.379 446.498 1.779.848
' 1.333.350 J
s i
150.548 443.052 143,685 737.286
L 593600 ——! +
2.517.134*

* Door afronding van de cijfers wijkt het totaal van de onderste rij af van het totaal van de rechter kolom.
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Oorzaken van laaggeletterdheid

« Thuissituatie en sociale omgeving
* Het onderwijs

* |Individuele factoren

Use it or
lose it!
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Vrijwel altijd
combinatie
van oorzaken
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Beperkte gezondheidsvaardigheden

De vaardigheden om informatie over gezondheid

- te krijgen e
- te begrijpen a6 X" _en®

“\e(\ ‘\3“6
- en te gebruiken Weo®

bij het nemen van beslissingen over gezondheid.
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Gezondheidsvaardigheden

Geletterdheid

» Cijfervaardigheid

« Basiskennis lichaam

Abstractievermogen

« Sociale vaardigheden
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Wie heeft beperkte gezondheidsvaardigheden?

e 43,2% van de mannen
 30,1% van de vrouwen

* 54,7% van de laag opgeleiden,
* 41,3% van de middelbaar opgeleiden,
« 27,2% van de hoger opgeleiden

2%\
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e 31,8% van de 18-39 jarigen

« 35% van de 40-64 jarigen
 46,9% van de 65+ers
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Gevolgen voor gezondheid

« Lichamelijk en geestelijk minder gezond voelen

« Meer gebruik van huisartsenzorg en ziekenhuiszorg
* Minder gebruik preventieve zorg en nazorg

* Moeite met zelfmanagement

» Slechtere gezondheidsuitkomsten

» Grotere kans eerder te sterven
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Benodigde gezondheidsvaardigheden

lezen, schrijven en rekenen

 klachten kunnen benoemen

« adviezen begrijpen en in
* medicijnen correct gebrui

 folders begrijpen

* eigen regie: leefstijl en zorg

oraktijk brengen
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Signalen

* Vragenlijsten komen niet retour (inschrijving)
* Lees- en schrijfsituaties vermijden

* Smoezen

* Chaotisch verhaal over klachten

* Geen vragen stellen

» Steeds dezelfde vraag stellen

* Antwoord sluit niet aan bij jouw vraag
 Allerlei problemen op jouw bordje leggen
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En dan?

« Stel de patiént op zijn gemak: normaliseer
Vertel het aan je collega’s (na goedkeuring!)
Wees alert op therapietrouw

Pas je communicatie aan

Gebruik de terugvraagmethode
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Begrijpelijk communiceren

« Taalniveau: 12-jarige

« Korte zinnen

« Eenvoudige woorden

« Geen jargon

* Gebruik dezelfde woorden als de patiént
» Geen beeldspraak / uitdrukkingen

« Maak het praktisch / zichtbaar

« Herhaal kernpunten
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Teach back / terugvraagmethode
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http://www.pharos.nl/nl/kenniscentrum/laaggeletterdheid-en-gezondheid/ex-laaggeletterden-vertellen-hun-verhaal-video

Terugvraagmethode: Hoe?

1. Ik wil weten of ik het goed uitgelegd heb

2. Kunt u me vertellen...
... wat u nu moet doen
... wat Ik verteld heb
... hoe u de medicijnen gaat innemen

-> Verzin je eigen vraag!
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Terugvraagmethode

Waarom?

« Door het herhalen blijft het beter hangen

« Je kunt aanvullen wat niet overgekomen is

« Geeft jou info: op welk niveau moet je communiceren?

Wanneer? Bij wie?
* Begin ledereen
« Na uitleg

 Einde consult
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Show me
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https://www.youtube.com/watch?v=zSSoYmQS6Ng

Meer iInformatie en tools

* pharos.nl
* nivel.nl
» gezondheidsvaardigheden.nl : :
J B J PRPRASRITRE prareshif
* |lezenenschrijven.nl S
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Kortom

* Veel patiénten zijn laaggeletterd
 Wees alert op herkennen

* Normaliseer signalen

e Pas je communicatie aan

* Gebruik de terugvraagmethode
* Gebruik tools
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Contact

Geesje Tomassen

InNfo@geesjetomassen.nl m

Pharos
training@pharos.nl

www.pharos.nl
030 234 9800
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http://www.pharos.nl/nl/home

